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A SlimSeg reconhece que treinamentos e certificados influenciam diretamente a prevenção de acidentes e 
a conformidade dos clientes. Toda certificação deve representar participação, carga horária, 
aprendizagem e prática efetivamente realizadas.

NOSSOS COMPROMISSOS

01  PLANEJAR COM QUALIDADE
Definir objetivos, conteúdo, carga horária, metodologia, recursos, riscos, instrutores e critérios de avaliação antes 
da execução.

02  ASSEGURAR COMPETÊNCIA
Designar instrutores com formação, experiência, habilidade didática e requisitos legais compatíveis com o tema.

03  CONTROLAR IDENTIDADE E PRESENÇA
Confirmar participantes e registrar presença real, sendo proibido incluir ausentes, assinar por terceiros ou validar 
participação fictícia.

04  CUMPRIR CARGA HORÁRIA
Executar integralmente o programa previsto e documentar qualquer alteração, reposição ou necessidade de 
complementação.

05  GARANTIR PRÁTICAS SEGURAS
Avaliar ambiente, equipamentos e participantes, supervisionando exercícios e interrompendo situações inseguras.

06  AVALIAR APRENDIZAGEM
Aplicar critérios coerentes, registrar resultados e não aprovar quem não demonstrar os requisitos definidos.

07  EMITIR CERTIFICADOS ÍNTEGROS
Emitir certificados somente após atendimento dos requisitos, preservando código, conteúdo, datas, responsáveis e 
rastreabilidade.

08  CORRIGIR E MELHORAR
Tratar erros e reclamações com controle de versão, investigar desvios e usar avaliações para aprimorar conteúdos e 
métodos.

COMPROMISSO DA DIREÇÃO  A Alta Gestão compromete-se a não permitir que pressão comercial, urgência ou solicitação de 
cliente resulte em redução indevida de carga horária, falsificação de presença, aprovação irregular ou emissão de certificado 
sem evidência.
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